ULICE?

AGENTURA

SOCIALNI

| pRACE ’ ’ ’
Specifika vykonu terénni
prace s uzivateli drog na
malém meéste pracovnici v

Yool

tomto mésté trvale zijici

»Prezentuje: Kubeckova Pavlina, DiS.
®»Pozice v organizaci: odborna socidlni pracovnice

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohroZenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
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AGENTURA

SOCIALNI g

PRACE Cil prezentace

» Popsat specifika a eticka dilemata, jeZ jsem
zaznamenala jako streetrworkerka pracujici s

e

uzivateli drog na malém meéste, kde od détstvi
Ziji, a o na pozici zodpovédné pracovnice (ZP).

» Z této pozice vyiql)'/vala pravidelnd (¢ast pri
monitoringu lokality.

» Misto vykonu TSP: Nepomuk (Plzen - jih)
®» Termin zahdjeni TSP v Nepomuku: duben 2013

» Cetnost vyskytu pracovnikéi v misté: 1 X za 14 dni

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. io: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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PRACE Specifika a eticka dilemata

byla definovana na zdkladé:

pozorovant,
kontaktni prace s nepomuckymi klienty Ulice,

sebereflexe,

¥ % & ¥

zpetné vazby od kolegll v ramci porad a supervizi.

®» V prispévku se prolinaji dvé narativni roviny:
» osobni,
®odbornd.

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdru d oku 2001 poskytu 1 ialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vzdélavaciavyz k umné ostivdaném obor i€0: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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Duvéra a anonymita

»Co muze ovlivnit divéru/neduvéru ,nepomuckych"
klientd k organizaci?

» Anonymita
®» Anonymitu klientl nelze chdpat jen v jedné roviné.

®» Je nutné nahlizet na ni minimalné ve dvou rovinach:

» Byt anonymni osobou ve sméru k pracovnikim a organizaci
Jako celku.

% Nebyt vidén pri Cerpadni sluZeb nikym z mistnich obyvatel z
divodu rizika stigmatizace a odsouzeni Klienta mistnimi
obyvatell.

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. io: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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AGENTURA Duvéra a anonymita
SOCIALNI

PRACE Rozdéleni nepomuckych klientd do skupin dle projevi
jejich chovani a jedndni pri predstavovani, popr.
poskytovani sluzeb:

»Skupina, které ma ke mné, a tedy i ke sluzbé, duvéru.
»23% z celkového poétu klientd.

»Skupina, kterd zaujima vuéi mné, a tedy i vici sluzbé, nedivéru, ale
kontakty se opakuji.
»43% z celkového poc¢tu klientd.

»Skupina, kterd zaujima vaéi mné, a tedy i vuéi sluzbé, nedivéru,
kontakt s nimi probéhl v Nepomuku jen jednou.
»34 % z celkového poétu klienttd.

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. io: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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SOCIALNI

pRACE Rozdéleni nepomuckych klienti do skupin dle projevi
jejich chovani a jednani pri predstavovani, popr.
poskytovani sluzeb:

43%

B Skupina, kterd ma k ZP, a tedy i ke sluzbé&, divéru

O Skupina, kterd zaujima viéi ZP, a tedy i viéi sluzbé&, nedivéru, ale

kon'l'ak'ry se opakuji
Bl Skupina, ktera zaujima viéi ZP, a tedy i viéi sluzbé&, nedivéru, kontakt s

nimi probéhl v Nepomuku jen jednou

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. i€0: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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A co se pri budovani divéry u Klientd terénnimu
programu nejvice osvédcilo?

»Poskytnout klientim éas a prostor - sezndmeni s fungovdnim sluzby.

»Projevovat o klienta a jeho situaci opravdovy nehrany zdjem, ale s jasné
vymezenymi hranicemi.

»Jako vhodné zplisoby nabizeni a poskytovani sluzeb ,na ulici":

»zvolit ,opusténd mista" pro (prvo)kontakt,
»volit a provadét (prvo)kontakt jen s jednim klientem,

®nebo naopak

»nabizet sluzbu ve skupiné, jez se sklada z jiz aktivnich klientl a dosud
neoslovenych uZivatelt drog,

»pozitivni zpétnd vazba od aktivnich klientli v Nepomuku ve sméru ke skryté
nepomucké drogové komunite.

Ulice = Agentura socialni prace, o.s. je sdruZeni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohroZenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné innosti v daném oboru. io: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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»Odborna vybavenost:
® Kvalita, odbornost a délka vzdélani a praxe, absolvované kurzy a jejich zamérent,
semindre, a;.

»Psychicka odolnost:
® Kvalita zvlddani pripadnych dopadt na soukromy Zivot vyplyvajicich z vykonu TSP v
Nepomuku (Zda, popr. jak ovlivni vykon TSP v Nepomuku vztahy s mymi nejbliZzsimi, s ostatnimi
nepomuckymi obCany (kam radim i klienty programu) a dal$imi institucemi.)
» Rizika hrozicich ze strany klientl vii¢i mné a mym nejbliZz§im:

®manipulace ze strany klientl vii&i mé osobé, &i mym blizkym (napf. vydirdni,

vyhroZovani, ziskdni privilegii v terénnim programu na zdkladé ,.staré zndmosti®
se mnou, ¢i mymi blizkymi, aj.),

®slovni, ¢i fyzické napadeni mé osoby, ¢i mych blizkych,
»kontaktovani klientem u mé doma ¢i .na ulici" mimo mou pracovni dobu,
»pomluvy tykajici se mé osoby, ¢i mych blizkych kolujici v obci.

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. io: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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PRACE Reseni rizik hrozicich ze strany klientd
vuci mné a mym nejblizsim:

®»Manijpulace ze strany klientl viéi mé osobé, & mym blizkym:
»Reseni: pevnost ohledné pravidel terénniho programu,
»OsvédCila se technika ,pokaZené gramofonové desky".

»Slovni, i fyzické napadeni mé osoby, ¢i mych blizkych:
»Reseni: vést kontakty tak, aby byly obé strany spokojené, ale zdroveri s jasné
urcenymi hranicemi sluzby.

:Kgntakfovéni klientem u mé doma ¢i ,na ulici® mimo mou pracovni
obu:

»ReSeni: vyhybat se ve svém osobnim volnu mistim, kde se klienti schdzeji,
nesdélovat jim (daj o misté mého aktudlniho bydliste.

»Pomluvy tykajici se mé osoby, i mych blizkych kolujici v obci:
»Reseni: odetrit situaci hlavné u mych blizkych, abych predesla pripadnému naruseni
vztahl s mymi nebliZsimi

Ulice = Agentura socialni prace, o.s. je sdruZeni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohroZenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné innosti v daném oboru. io: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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PRACE Mi kolegovée a nepomucti

klienti, které znam (treba i
povrchné) z osobniho Zivota

»Zprvu: kontakty spise mezi mnou a klienty, kolegové hlidali prostredi a
komunikace s klienty vazla.

» Bylo nutné zapojit Kolegy do kontakti:

» Osvédcila se metoda nestrukturovaného rozhovoru mezi kolegy a
klienty, napr. o potrebdch konkrétniho klienta.

» Provedeni: Rozhovor s klientem jsem zahdjila ja. Po urcité dobé se
do rozhovoru zapojil kolega, pricemz jd se jiz nezapojovala.

» Vhodné: pokud se rozhovory mezi konkrétnim klientem a
konkrétnim pracovnikem opakuji, ¢i jsou pro klienta néjakym
zpusobem zajimave.

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohroZenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. i€0: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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Testovani mé profesionality ze strany
klientd a mistnich obcand:

»Klienti i mistni obfané se snazili narusit mou loajalitu vici kolegtim:
» Napr. dotazy na soukromi Zivot kolegli, sexistické nardzky od muzskych
klientu adresované mym kolegynim v jejich nepritomnosti.
»Klienti i mistni obcané se snazili narusit mou micenlivost vici
klientum:
®» Napr. dotazy na soukromi Zivot klientl, dotazy na jména klientd TP.
»UZivali manipulativni véty typu:
Vzdyt mé znds, ne? Ja to nikomu nepovim.®, ,On mi to stejné rekne. Tak
y se neboj." aj.
»Reseni: pripravit si dopredu univerzdlni reakce na riizné Tpr )
manipulativnich vét, o nichz existuje predpoklad, Ze by mohly zaznit.

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. io: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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PRACE Mira divéryhodnosti mé osoby, potaZmo TP, pro
nepomucké klienty - rodice:

»Pricina ovlivnéni miry duvéryhodnosti:

% neformdlni vziah mezi mnou a pracovnici orgdnu
socialné pravni ochrany defti, jez je zaroveni
drogovou koordinatorku pusobici v Nepomuku (ddle
jen pracovnice OSPOD).

» ResSeni:
— Iniciovat osobni formdlni setkdni s pracovnici OSPOD,

jejim vedoucim a mnou (potazmo Ulici) a nastavit mezi
sebou pevné hranice vztahu.

— Hranice se tykaly: povinné mlCenlivosti a anonymity
klientu pro organizaci jako celek.

— PFi rozhovoru s klienty na foto téma sdélovat obsah
dohody se socialnim odborem.

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. i€0: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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SOCIALNI

PRACE Klient mé zdravi na ulici v mém osobnim
volnu za pritomnosti dalSich osob - mych
zndmych:

»Dotazy pritomnych na totoznost ,zdravictho" klienta.
»Resent:
®» Zvdzim, zda zndm klienta ze svého soukromi, ¢i jsem ho
pozanala az v ramci vykonu TSP,

®» Pokud klienta zndm ze svého soukromi:

®» Odpovim, Ze ho zndm napr. ze zdkladni skoly, z letniho tdbora,
aj. Vic véc nerozvddim a snazim se odvést pozornost na jiné
téma.

®» Pokud jsem klienta poznala az v rdmci vykonu TSP:

» Odpovim néco ve smyslu: ,Vis, Ze ani nevim." ,Nemizu si
vzpomenout."

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. i€0: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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PRACE  &qsté zédosti o cigaretu ze strany
klienta:

»Vnitrni manual TP rika: odmitnout klientovu
zadost o cigaretu.

»Reseni:
®» Ddvdm klientl cigaretu jen v osobnim volnu.
X
Odmitdm ji poskytnout v dobé TSP.

» Klientlm vzdy poskytnuti/neposkytnuti cigarety
oduvodnim.

® Cilem je: aby si klienti uvédomili, Ze rozliduji mezi
rolemi ,ja - pracovnice TP" a ..jd - civilni osoba".

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. i€0: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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Vyléceny St'astny klient versus
vyuzitelnost a potrebnost sluzby na
malém mésteé:

»Ma obava z Ubytku celkového poétu pravidelnych klientl v
Nepomuku:

®» ProtoZe:jeden nepomucky Klient, jenz byl pravidelnym uzivatelem
sluzby a l]< tery privadél nové klienty, se odesel |éCit do
terapeutické komunity.

»Radost, kdyz se klient predcasné vrdtil:
®» ProtoZe: opét zacal sluzby TP vyuZivat a vodit nové klienty.

»Reseni: sebereflexe s kolegy a ndsledna podpora kolegli pri
kgm‘aRTech s timto klientem Tak, Ze kontrolovali mé reakce
pri kontaktu s nim.

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. io: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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Dekuji za pozornost!

»Kontakt na mé:

#» Pavlina Kubeckovd, DiS.
®» e-mail: pavlina@ulice-plzen.com

Kontakt na vedouciho pracovnika terénniho programu:

»PhDr. Jiri Frybert
» Tel:725 705 073
» e-mail: jirka@ulice-plzen.com

Kontakt na reditele organizace:
®» Mgr. Martin Parula
» Tel:728 243 690

®» e-mail: matin.parula@ulice-plzen.com

Odkaz na www stranky organizace:
»www.ulice-plzen.com

Ulice ~ Agentura socialni prace, o.s. je sdruieni, které od roku 2001 poskytuje socialni a zdravotni sluiby osobam ohrozenym socialni exkluzi, podili se na vytvareni odborného a legislativniho ramce
definovani téchto sluieb a na vidélavaci a vyzkumné dinnosti v daném oboru. i€0: 26596385 tel: 728243690 www.ulice-plzen.com
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